Landesamt fur Digitalisierung,
Breitband und Vermessung

IT-Dienstleistungszentrum des Freistaats Bayern

Das IT-Dienstleistungszentrum (IT-DLZ) des Freistaates Bayern im Landesamt fir
Digitalisierung, Breitband und Vermessung ist der zentrale IT-Dienstleister flr die 6ffentliche
Verwaltung in Bayern. Mit unserem Rechenzentrum halten wir die IT des Freistaats am Laufen
und bringen sie weiter voran. Wenn Sie kurze Entscheidungswege und kollegiale Arbeit im
Team zu schatzen wissen, gleichzeitig aber die Stabilitdt und Sicherheit einer Behérde
bevorzugen, dann sind Sie bei uns richtig. Kommen Sie zu uns und arbeiten mit uns
gemeinsam an spannenden Aufgaben. Der Arbeitsort ist in der St.-Martin-Straflte 47 in 81541
Minchen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine/n

Wirtschaftsinformatiker (w/m/d) Angebotsmanagement

Informationen zur Einstellung

Einstellung: Nachstmaoglich Bewerbungsfrist: 11.07.2022
Arbeitsort: Minchen Vertragslaufzeit: Unbefristet
Eingruppierung: Bis E10

lhre Aufgaben

e Beratung der Kunden des IT-DLZ zu den IT-Services und Preisen des IT-DLZ
Die IT-Services des IT-DLZ erstrecken sich von Tools zur Zusammenarbeit, Gber den
Serverbetrieb bis zur Bereitstellung von komplexen Anwendungen.

e Erstellung von Angeboten und Service Level Agreements inkl. ansprechender und
verstandlicher Formulierung der Leistungen des IT-DLZ und der Systemarchitektur der
jeweiligen Anwendung

o Erstellung von Kostenschatzungen als Entscheidungsgrundlage auf Basis der Preisliste
des IT-DLZ

e Steuerung der Inbetriebnahme von Dienstleistungen durch eine Ubersichtliche
Zusammenstellung aller Informationen, die flir die reibungslose und zligige
Inbetriebnahme eines Dienstes erforderlich sind

o Ausflihrliche und nachvollziehbare Dokumentation der Vorgange von der Anfrage bis
zum Abschluss der Inbetriebnahme sowie zur Rechnungsstellung

e Pflege und Qualitatssicherung der Daten zu den Dienstleistungen, die das IT-DLZ fur
seine Kunden erbringt. Die Daten werden den Kunden tagesaktuell Gber ein Portal zur
Verfligung gestellt und bilden auf diese Weise einen Gesamtiiberblick und eine
Planungsgrundlage

e Pragnante, geschickte und verstandliche Formulierung allgemeiner
Kundeninformationen, z.B. Uber anstehende Groliwartungen oder die Aktualisierung von
Softwarestanden, auf Grundlage von technischen Informationen

Unser Angebot

¢ Ein unbefristeter Arbeitsvertrag, krisensicherer Arbeitsplatz

e Bezahlung nach dem Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst der Lander (TV-L) bis
Entgeltgruppe 10 (bei Vorliegen der persdnlichen Voraussetzungen)

e 30 Tage Urlaub pro vollem Kalenderjahr, dariiber hinaus sind der 24.12. und der 31.12.
zusatzlich frei



Gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch flexible Arbeitszeit, Gleitzeit,
Familientage und bis zu 80 % Home-Office; Mehrarbeit kann durch Freizeit ausgeglichen
werden

Zusatzliche Betriebsrente durch die Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
(VBL)

Verglinstigtes MVV- oder DB-Jobticket

Ein modern ausgestatteter Arbeitsplatz in hellen, groRRziigigen Blroraumen
Umfassende Einarbeitung und breitgefacherte Fortbildungsmadglichkeiten
Gemeinsame Aktivitaten wie Sommer- und Winterbetriebsausflige
Gesundheitsmanagement mit vielen Angeboten (Wéchentlich 30 Minuten Arbeitszeit
geschenkt bei der Teilnahme an einem Gesundheitskurs)

Es besteht die Mdglichkeit der Beantragung einer Staatsbedienstetenwohnung

[hr Profil

Erfolgreich abgeschlossenes Studium (Dipl. FH oder Bachelor) im Studienfach
Wirtschaftsinformatik, Informatik oder eines vergleichbaren Studiengangs und mindestens
einjahrige praktische Erfahrung in der IT im Bereich Anforderungs- und
Servicemanagement

Kenntnisse und Erfahrungen in aktuellen IT-Technologien, insbesondere Verstandnis fur
technische Zusammenhange, Systemarchitekturen / Architekturskizzen sowie einen
Uberblick tiber géngige Hard- und Softwareprodukte

Sicherer Umgang mit den gangigen Office-Produkten (Microsoft Word, Excel, Powerpoint,
Outlook) sowie mit Ticketsystemen

FlieRende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Teamfahigkeit sowie ein sicheres, freundliches und sympathisches Auftreten
Organisations- und Kommunikationsfahigkeit sowie eine sorgfaltige Arbeitsweise
Schnelle Auffassungsgabe

Motivation zur selbststandigen und eigenverantwortlichen Arbeitsweise

Wunschenswert

Kenntnisse im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung

Bachelor-Absolventen im Bereich Wirtschaftsinformatik und
Informatik sind bei uns sehr willkommen!

Hinweise zur Einstellung/Bewerbung

Die ausgeschriebene Stelle ist grundsatzlich teilzeitfahig. Die Bewerbung von Frauen wird
begri®t (Art. 7 Abs. 3 BayGIG). Auf Antrag beteiligen wir gerne unsere
Gleichstellungsbeauftragte an den Vorstellungsgesprachen (§ 18 BayGIG).
Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei im Wesentlichen gleicher
Eignung bevorzugt bericksichtigt. Grundsatzlich begriRen wir Bewerbungen aller
Interessierten, unabhangig von deren kultureller und sozialer Herkunft, Alter oder Religion.
Wichtig dabei ist nur Ihr Bekenntnis zur freiheitlichen demokratischen Grundordnung und
Ihre Verfassungstreue.



Wenn Sie interessiert sind, freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen.
Bewerben Sie sich bitte aus Datenschutzgriinden ausschlieRlich online iiber unser
E-Recruiting-Portal bei interamt.de unter der ID 816210 bis spatestens 11.07.2022.

Bewerbungen werden bis dahin regelmaBig gesichtet.

Sie kdnnen sich zuerst bei Interamt reqgistrieren oder hier direkt online bewerben!

Auskiinfte zu fachlichen Fragen erhalten Sie von:
Kerstin Ayoubi, Leiterin Referat IT 13, Tel. 089/2119 - 2474



